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Dados Informativos do cliente

cliente segmento
responsavel telefone
email

o Historico

breve descricdo do histérico e servigos / produtos prestados pelo cliente

referéncias de mercado citadas pelo cliente ou pesquisadas por nés (se possivel, recolher amostras)

e Publico

publico-alvo da campanha

e Descrigao prévia

descricao do interesse / necessidade inicial do cliente

o cliente ja investiu alguma identidade, midia, material? (caso positivo, recolher material)

o Como acontece?

como acontece a compra do produto / servico do cliente?

onde o cliente quer melhorar seu processo de venda?
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e Foco

qual o pricipal motivo da comunicagao? Venda, trabalhar parceiros, funcionarios, aumentar o share of mind...

o Ferramentas

informagdes necessarias na peca de comunicagao a ser criada como paginas do site, impressos entre outros

consideragdes sobre a criagado como preferéncias em relagao a cores, formas, identidades ja utilizadas e referéncias

budget?

o Relacao de materiais enviados ou coletados para o trabalho — descricdo, formato e niUmero de pecas
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